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Ihre Fragestellung

Sie fragen sich, welche
organisatorischen und strukturellen
Massnahmen sinnvoll sind, damit sich
die Generation Z & Alpha am
Arbeitsplatz wohlfühlt. 

Es ist Ihnen zudem wichtig, diese
Zielgruppe mit wirksamen
Interventionen zu unterstützen, damit
diese ausgeglichen und gestärkt durch
den Berufsalltag geht.



Unser Ansatz
DER MOMENTANE IST-ZUSTAND DER LERNENDEN UND YOUNG PROFESSIONALS ZU

ANALYSIEREN IN BEZUG AUF DIE ZUFRIEDENHEIT AM ARBEITSPLATZ. BENCHMARKING
BETREIBEN MIT UNSEREN INTERNEN STUDIEN.  

Darauf aufbauend massgeschneiderte Interventionen und Workshops entwickeln. Gemeinsam mit
unseren dynamischen Coaches nahe an der Zielgruppe die Weiterentwicklung initiieren und

vorantreiben. 



Das Ergebnis 
VERSTEHEN SIE DIE LERNENDEN UND DEREN BEDÜRFNISSE INNERHALB DES

UNTERNEHMENS BESSER UND ENTWICKELN SIE AUF DIESER BASIS
MASSGESCHNEIDERTE INTERVENTIONEN ZUR NACHHALTIGEN BINDUNG UND

WEITERENTWICKLUNG DIESER ZIELGRUPPE. 

Verminderung der Lehrvertragsauflösungen und Lehrabbrüche innerhalb Ihres Unternehmens.



Mögliche Themenbereiche

Kommunikation/
Positionierung bei
Lohnverhandlungen
Konstruktive Kritik
annehmen und geben
Für mich selbst
einzustehen und dies
zu kommunizieren

Systematische
Zielsetzung und
Zielerreichung
Bewusstsein
entwickeln bezüglich
seinen Zielen,
Visionen, Wünsche
und Stärken

ADÄQUATE
KOMMUNIKATION MIT

VORGESETZTEN

Förderung der
psychischen
Widerstandsfähigkeit
Herausforderungen zu
meistern und darin zu
wachsen
Inner & outer Dialogue

FÖRDERUNG DER
RESILIENZ CREATE YOUR FUTURESELBSTMANAGEMENT

Förderung der proaktiven
Gestaltung der eigenen
Zukunft
Reflektion Ist-Zustand
und Analyse des Soll-
Zustandes
Entwicklung von
verschiedenen
Arbeitsmethodiken



Mehrwert auf Unternehmensebene

Herausforderungen werden als
nicht als Probleme, sondern als

Chancen wahrgenommen

Die Next Generation erkennt die Bedeutung der
Sinnhaftigkeit im Tun. Sie sind sich ihren Werten

bewusst und agieren danach.

Die Next Generation lernt, wie sie richtig Ziele
setzen und diese erreichen. 

Die Next Generation eignet sich
wichtige Zukunfts-Kompetenzen an.



Dienstleistung - 
Next Generation



Übersicht der gesamten Prozessarchitektur 

STEP

1

Wirkungsfeld 1:
Auftragsklärung

STEP 

2

Wirkungsfeld 2: 
Co-Creation
Designphase

STEP 

3

Wirkungsfeld 3:
Durchführung des

Programms

STEP 

4

Wirkungsfeld 4:
Evaluation &

Executive Summary



STEP

1
Auftrags und Bedarfsklärung mit der verantwortlichen Person
Nutzen schärfen, den die Organisation erzielen will 
Konstruktive Prüfung sowie Ergänzung der bisherigen Überlegungen durch unsere
Expertise
Zielformulierungen der passenden Intervention
Rahmen der Zusammenarbeit festlegen
Prozessarchitektur mit konkreten Meilensteinen

Inhalte:

Wirkungsfeld 1: Auftragsklärung



STEP

2

Wirkungsfeld 2: Co-Creation Designphase

Erstellung eines Grobkonzpets, welches nach detaillierter Absprache und
Auftragsklärung in ein konkretes Feinkonzept transferiert wird
Festlegen der passenden Interventionsmassnahmen / Thematiken für den Workshop 
Definition und Ausarbeitung der Themenauswahl, inhaltlichen Schwerpunkte und
methodischen Umsetzung
Wirkungsvolles Lernmaterial bereitstellen in Form von digitalen Arbeitsblättern,
Transferübungen und Videoinputs zur Vorbereitung und Nachbearbeitung 
Messkriterien für die Überprüfung der Wirkung der geplanten Interventionen definieren
sowie Kontrollmechanismen einbauen

Inhalte:



STEP

3

Wirkungsfeld 3: Durchführung des Programms

Effiziente Planung, Durchführung und Kontrolle der definierten Ziele 
Bedürfnisse der Teilnehmer:innen erkennen und miteinbeziehen (Co-Creation)  
Gruppendynamiken erkennen und zielführend steuern   
Wichtigste Erkenntnisse aus den Interventionen sammeln, analysieren und digitalisieren 
Transfer in Alltag gewährleisten und konkrete Umsetzstrategien festlegen 
Laufende Reflexion zwischen den verschiedenen Programmtagen zur iterativen
Verbesserung 

Inhalte:



STEP

4

Wirkungsfeld 4: Evaluation & Executive Summary

Digitale Dokumentation der erarbeiteten, wichtigsten Inhalte aller Workshops 
Verarbeitung, Einbettung und Integration der erhaltenen Eindrücke 
Konstruktive Evaluation der Durchführung und Verbesserungspotenzial erkennen
Aufgetauchte Herausforderungen sowie Chancen identifizieren, einschätzen und
passende Handlungsempfehlungen ausformulieren  
Executive Summary ausformulieren und nächste Schritte einleiten

Inhalte:



Methodiken im Lernendenmanagement

ABC-Analyse

Standortbestimmung: Stärke und
Entwicklungspotenziale

ALPEN Methodik

Journaling per App

Rollenspiele

Eisenhauer-Matrix



Eindrücke aus unserer Arbeit



«Die jungen Fachexperten Kitoko People können es!
Sie vermittelten unseren Studierenden auf kompetente,
interaktive und motivierende Art und Weise unterstützendes
Rüstzeug für einen erfolgreichen Berufseinstieg. Und die
Studierenden hatten dabei auch noch Spass.»

Dr. Lilian Gilgen, 
stellvertretende Leiterin Ausbildung, Hochschule für Life
Sciences FHNW



«Mein Selbstbewusstsein hat sich mindestens verdoppelt. Solche
Veränderungen bedeutet mir sehr viel und ich bin stolz auf mich. In
Zukunft werde ich mehr Zeit mit mir selbst verbringen. Der Kurs war
super! Es war „schön“ zu sehen, dass ich nicht die einzige Person bin,
welche vor Problemen und Herausforderungen steht. Ich kenne viele
Freunde, die so einen Kurs auch mal gebraucht hätten. Schade, dass
in der Schule sowas nie thematisiert wurde.»

 Teilnehmer Workshop «Resilienz»



Hast du Fragen oder Bedürfnisse? Willst du einen
Einblick in unsere neusten Studien?

Melde dich jetzt bei Sarah Wölfli!

Sarah Wölfli | Head of Young Professionals

T: +4179 575 44 08
E: sarah@kitoko-people.ch

Office Bern
Optingenstrasse 18
3013 Bern

Office Zürich
Bahnhofstrasse 71
8001 Zürich

Kitoko People 

https://www.linkedin.com/in/sarah-w%C3%B6lfli-979328131/
https://www.linkedin.com/company/kitoko-people/?viewAsMember=true
mailto:sarah@kitoko-people.ch

